Ф.1.М.09
    Керівнику органу з сертифікації
     „УкрБУДСЕРТ” ТОВ “РАКУРС ЛТД”

    69032, м. Запоріжжя, пр. Соборний, 170-г, 32 
З А Я В К А

на проведення сертифікації системи управління  якістю

1. ______________________________________________________________________
________________________________________________________________________
назва підприємства - заявника,  адреса,  код  ЄДРПОУ
Адреса виробництва/надання послуг:  
_______________________________________________________________________
адреса
в особі _________________________________________________________________
посада, прізвище, ім’я

просить провести сертифікацію системи  управління якістю щодо сфери:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
сфера, код ДКПП
на відповідність вимогам: 
ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015 IDT) “Системи управління якістю. Вимоги” 
Позначення та назва стандарту (державного, міждержавного, міжнародного), на відповідність якому передбачено оцінити систему управління якістю
2. Відомості про підприємство:

	Повна назва: 
	

	Контакти:
	Тел.:  
e-mail: 

	Підпорядкованість:
	

	Підлеглі підприємству організації (філії):
	

	Керівник підприємства:
	

	Представник керівництва з якості:
	

	Банківські реквізити:

	

	Загальна кількість працівників працюючих у сфері на яку поширюється СУЯ:
	

	У тому числі працюючих у сфері виробництва:

У тому числі працюючих у сфері проектування:
	

	У тому числі працюючих у сфері керування:
	

	У тому числі працюючих у сфері забезпечення контролю якості
	

	Які підрозділи підприємства неохоплені системою управління якістю
	

	Робота підприємства у нічну зміну:
	

	Основна застосовувана чи оброблювана сировина і комплектуючі:
	

	Галузь промисловості: 
	

	Структурна схема підприємства:
	


3. Відомості про систему управління якістю:
3.1 Рік впровадження системи управління якістю ______
3.2 Загальний опис системи управління якістю міститься у таких основних документах:
____________________________________________________________________________________ 
3.3 Функціювання системи управління якістю контролюється шляхом:
____________________________________________________________________________________
3.4 Відомості про консалтингові компанії та окремих консультантів, які приймали участь у розробці та впроваджені системи управління якістю підприємства:
____________________________________________________________________________________
3.5 Інформація стосовно всіх процесів, які використовуються організацією на умовах аутсорсингу: __________________________________________________________________________
4 Заявник зобов’язується:
· виконувати усі умови сертифікації;

· надавати будь-яку інформацію необхідну для оцінювання системи 

управління якістю;
-   сплатити всі витрати, пов‘язані з проведенням робіт з сертифікації системи управління якістю, незалежно від їх результатів
Керівник підприємства        ______________                  __________________
                                                                      підпис                                    ім'я та прізвище
М.П.



                                                                        ____________________









                                        
        дата

Ф.2.М.09
Опитувальна анкета для проведення попереднього обстеження
системи управління якістю підприємства-заявника

	Питання щодо СУЯ замовника
	так/ні
	Подання детальної інформації

(посилання на документ системи управління якістю) 

	1 Чи  встановлена, задокументована та впроваджена  в організації система управління якістю стосовно визначеної продукції?

2 Чи визначені в організації необхідні для системи управління якістю процеси на всіх рівнях?

3 Чи залучає  організація стороннього виконавця для виконання  процесів, що впливають на відповідність продукції вимогам?

4 Чи сформульовані політика і цілі в сфері якості?

5 Чи розроблена “Настанова з якості”?

6 Чи наявні задокументовані методики, які вимагає стандарт ДСТУ ISO 9001:2015?

7 Чи розроблені  документи, які регламентують планування, функціонування та контроль процесів?

8 Чи розроблені протоколи, які вимагає стандарт ДСТУ ISO 9001:2015?

9 Чи забезпечено визначення і виконання вимог замовників для підвищення їхньої задоволеності?

10 Чи передбачено планування системи управління  якістю?

	Так

Так

Ні

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так


	

	11 Чи визначені відповідальність, повноваження та інформування у сфері управління якістю заявленої продукції?

12 Чи передбачено  періодичне аналізування чинної системи управління якістю для забезпечення ії постійної придатності, адекватності та результативності?
13 Чи визначено та забезпечено в організації наявність необхідних для впровадження та актуалізації системи управління  якістю ресурсів?
14 Чи передбачено аналізування контрактів (договорів) із постачальниками та споживачами?

15 Чи визначені вимоги щодо продукції?
16 Чи визначила і  впровадила  організація результативні заходи щодо  зв’язку  з замовниками?
17 Чи планує та управляє організація проектуванням та розробленням продукції? 

18 Чи забезпечує організація відповідність продукції, яку закуповують, установленим закупівельним вимогам?

19 Чи планує та здійснює організація виробництво за керованих умов?

20 Чи затверджує організація всі процеси виробництва, які неможливо перевірити шляхом подальшого контролю чи вимірювань?

21 Чи здійснює організація ідентифікацію продукції відповідними засобами на всіх етапах виготовлення продукції (у разі потреби)?

22 Чи забезпечує організація ідентифікацію, перевірку, захист та охорону власності замовника, яку він надав для безпосереднього використання або комплектування продукції? (у разі потреби)

	Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так


	

	23 Чи  зберігає організація відповідність продукції  під час здійснення внутрішніх операцій і постачання  до передбаченого місця призначення?

24 Чи визначено організацією види діяльності щодо забезпечення моніторингу та вимірювань?

25 Чи планує  та впроваджує організація процеси моніторингу, вимірювань, аналізування та поліпшення результативності системи управління якістю?

26 Чи встановлені процедури проведення внутрішніх аудитів?

27 Чи здійснює організація моніторинг та вимірювання характеристик продукції для перевірки того, чи задовольняє продукція установленим до неї вимогам?

28 Чи забезпечила організація ідентифікацію та управління продукцією, яка не відповідає установленим до неї вимогам?

29 Чи визначила організація коригувальні дії відповідно до наслідків виявлених невідповідностей?

30 Чи визначила організація дії , що дають змогу усувати причини потенційних  невідповідностей з метою  запобігання їхньому  виникненню (запобіжні дії)?

	Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Так
	


 Керівник підприємства        ______________                  __________________
                                                                      підпис                                    ім'я та прізвище
                     
                                                                              ____________________
                                                                                                                                                                      дата

